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FETCESP

Federacdo das Empresas de Transporte
de Cargas do Estado de Sao Paulo

Sindicatos unidos pelo mesmo ideal

DESENVOLVIMENTO

A FETCESP une os Sindicatos das Empresas de Transporte de Carga e Logistica que
seguem o mesmo caminho, e trabalham juntos na busca do desenvolvimento
econodmico regional, estadual e nacional.
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ENTiDADES FiLIADAS A FETCESP

SETRANS/ABC - Sindicato das Empresas de s de Cargas do ABC. Av.
Conde Francisco Matarazzo, 838 — Bairro Fundacdo — Sdo Caetano
do Sul/SP. CEP 09520-110 - Tel.(11) 4330-4800. Presidente Tiojium
Metolina. SETCATA - Sindicato das Empresas de Transporte de
Carga de Aracatuba e Regido. Rua Bento da Cruz, 1.248 - Jardim
Nossa Senhora de Fatima. CEP 16200-770 - Birigui/SP. Tel.: (18)
3641-1546. Fax: (18) 3642-5099. Presidente: Sérgio Rubens Figueroa
Belmonte. SETCAR - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas
de Araraquara e Regido. Av. Rodrigo Fernando Grillo, 207, Sala 905,
Jardim dos Manacas, CEP: 14801-534 — Araraquara/SP. Telefone (16)
3311-6760. Presidente: Natal Arnosti Junior. SETCA - Sindicato das
Empresas de Transporte e Carga de Assis e Regido. Rua Brasil, 249 -
Assis/SP. Telefone: (18) 3321-4164. SINDBRU - Sindicato das Empresas
de Transportes de Cargas de Bauru. Av. Nacoes Unidas, 40-45. CEP:
17028-310 Bauru/SP. Tel.: (14) 3203-5200. Fax: (14) 3203-0200.
Presidente: Munir Zugaib. SINDICAMP - Sindicato das Empresas de
Tranporte de Cargas de Campinas. Rua Adalberto Panzan,92 Bairro TIC.
CEP: 13110-550 Campinas/SP. Tel.: (19) 3781-6200. Fax (19) 3781-6211.
Presidente: José Alberto Panzan. SINDISAN - Sindicato das Empresas
de Transporte Comercial de Carga do Litoral Paulista. Rua Dom Pedro
11, 89. CEP: 11010-080 Santos/SP. Tel.: (13) 2101-4745. Fax: (13) 2101-
4700. Presidente: Roberto Caro Varella. SINDETRAP - Sindicato das
Empresas de Transportes de Cargas de Piracicaba. Rua Alfredo Guedes,
1949 - 3° andar sala 301. CEP: 13416-016 Piracicaba/SP. Telefax: (19)
3433-3304. Presidente: Aldo Evandro Zulini. SINDECAR - Sindicato
das Empresas de Transporte de Cargas de Porto Ferreira e Regido. Rua
Daniel de Oliveira Carvalho, 899 - CEP13660-000 Porto Ferreira/SP.
Telefax (19) 3585-7791. Presidente André Juliani. SETCAPP - Sindicato
das Empresas de Transportes de Cargas de Presidente Prudente.
Rua Ribeiro de Barros, 952. CEP: 19020-430 Presidente Prudente/
SP. Telefax: (18) 3222-4930. Presidente: Antonio Carlos Fernandes.
SINDETRANS - Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas
de Ribeirdo Preto e Regido. Rua Bruno Malfara, 811. CEP: 14077-
270 Ribeirdo Preto/SP. Telefax: (16) 3628-6200. Presidente: Carlos
Humberto Monassi. SETCARP - Sindicato das Empresas de Transporte
de Cargas de Sao José do Rio Preto e Regido. Rua Cel. Spinola de Castro,
3360. CEP:15015-500 Sdo José do Rio Preto/SP. Tel.: (17) 3232-1447.
Fax: (17) 3232-1488. Presidente: Kagio Miura. SETCESP - Sindicato das
Empresas de Transportes de Carga de Sao Paulo e Regido. Rua Orlando
Monteiro, n°® 1 CEP: 02121-021. Sdo Paulo/SP Tel.: (11) 2632-1000 Fax:
(11) 2954-4457. Presidente: Tayguara Helou. SETCARSO - Sindicato
das Empresas de Transporte de Cargas de Sorocaba. Av. Gongalves
Magalhaes, 1273 - CEP: 18060-240 - Sorocaba/SP. Telefax: (15) 3224-
1308. Presidente: Natal Anténio de Placido. SINDIVAPA - Sindicato
das Empresas de Transporte Comercial do Vale do Paraiba. Av. Doutor
Jodo Batista Soares de Queiroz Junior, n® 1880 - Jd. das Inddstrias - Sdo
José dos Campos/SP. Tels.: (12) 3933-4178 e (12) 3933-4194. Presidente:
Carlos Eduardo Bueno.
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Enderecgo: Rua Orlando Monteiro, n° 1 - Vila Maria - CEP 02121-021 - Sdo
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Benatti; Vice-Presidentes - Carlos Panzan e Urubatan Helou;
Vice-Presidentes Regionais - Aldo Evandro Zulini; André Juliani;
Antonio Carlos Fernandes; Carlos Humberto Monassi; José Alberto Panzan;
Kéagio Miura; Laércio Lourenco; Munir Zugaib; Natal Antonio de Placido;
Natal Arnosti Junior; Roberto Caro Varella; Sérgio Rubens Figuerda
Belmonte; Tayguara Helou e Tiojium Metolina; Secretarios - Oswaldo
Caixeta Junior e Edson Luis Sonego; Tesoureiros - Raul Elias Pinto e
Antonio Oliveira Ferreira; Membros do Conselho Fiscal - Ademir
Pozzani; Adriano Lima Depentor; Artésio de Merlo Jtnior; Osni Antonio
Fioravanti; Rui César Alves e Vicente Aparicio Y Moncho; Membro do
Conselho Politico - Antonio Luiz Leite; Membros do Conselho
Consultivo - Altamir Filadelfi Cabral; Elza Lucia Panzan; Ezio Macedo
Veronese Junior; José Otavio Bigatto; Manoel Sousa Lima Jr.; Marcelo
Marques da Rocha; Rafael Darrigo Valente; Rivail Brenga e Salvador José
Cassano; Delegados Representantes - Flavio Benatti e Urubatan Helou.
Redacdo e Producao - Editora: Fatima Contardi. Projeto Gréfico e
Editoracdo: Jurujuba Publicidade.

FETCESP EM DESTAQUE

EDITORIAL

IMPORTANCIA DA RECOMPOSICAO
DAS TARIFAS DOS FRETES

Os dados sdo inegéveis: o frete praticado no mercado permanece
defasado. Refiro-me a pesquisa divulgada pela NTC&Logistica
que indica a defasagem de 20,60% nos fretes de carga lotacdo,
e 13,95% na carga fracionada. Os indices sdo elevados,
comprometendo a atividade empresarial, sendo imprescindivel
a recomposicdo dos precos para a prestacdo de servicos com
seguranca e qualidade.

A pesquisa apresentada durante o Conet&Intersindical realizado no
inicio de fevereiro, em Natal (RN), traz outros dados para reflexao.
Mostra que o setor se recuperou pouco em 2017, sendo que 62%
das empresas entrevistadas tiveram queda no faturamento e 47,6%
diminuiram de tamanho. E tém mais: as empresas estdo com fretes
a receber com atrasos. Iniciamos 2018 com uma condigdo que
compromete o caixa da grande maioria das transportadoras. E o
setor precisa se preparar para o aquecimento da economia e atender
a demanda de transporte.

Como forma de contribuir com as empresas, especialmente nos
esclarecimentos da importancia de repor a defasagem tarifaria, as
liderancas do setor presentes no encontro, firmaram compromisso
de aumentar a divulgac¢ao da pesquisa para o mercado. Pretendemos
esclarecer os usudrios do transporte e incentivar os gestores
das transportadoras para que facam suas contas, analisem
detalhadamente suas planilhas financeiras. Importante, ainda
chamar atencdo de todos para as despesas de alguns servigos
adicionais e situagbes anormais que, em muitos casos, nao sio
devidamente remunerados e provocam prejuizos. Estou me referindo
as taxas de frete peso, frete valor e gerenciamento de risco (Gris),
bem como a taxa emergencial excepcional (Emex), principalmente
naregido metropolitana do Rio de Janeiro (RJ). Em muitos casos tais
despesas ficam mais elevadas do que o valor do frete.

A FETCESP sempre esteve preocupada em esclarecer o mercado, e
por isso, continua fazendo divulgagio em seus meios de comunicacao,
inclusive nesta edi¢do de FETCESP em Destaque. Além disso, agora
incentiva os sindicatos paulistas para promoc¢io de encontros
regionais sobre composigdo tarifaria.

Flavio Benatti,
Presidente da FETCESP
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DEBATES

EMPRESARIOS E LIDERANCAS DO TRC
PARTICIPAM DO CONET&INTERSINDICAL

&

Coordenadora da Comjovem Nacional, Ana Carolina Jarrouge; presidente da ABTC, Pedro Lopes; vice-presidente da NTC&Logistica, Urubatan Helou;
presidente da NTC&Logistica, José Hélio Fernandes; presidente do Sindicato do Rio Grande do Norte, Sebastido Segundo; presidente da Se¢do de Cargas da
Confederagao Nacional do Transporte (CNT) e FETCESP, Flavio Benatti; secretaria de Mobilidade Urbana de Natal, Elequicina Santos, e superintendente

da Policia Rodoviaria Federal do Rio Grande do Norte, Marcelo Montenegro

efasagem do frete, reforma trabalhista e marco
regulatério do transporte rodoviario de cargas foram os
principais temas debatidos nos dias 1 e 2 de fevereiro,
na cidade de Natal (RN), durante o Conet&Intersindical, com a
participacao de empresarios e liderancas do setor de todo o pais.
Na opinidao do presidente da FETCESP, Flavio Benatti, os
temas apresentados foram importantes para atualizacdo e
posicionamento das entidades sindicais. “O Conet é o momento
ideal para qualquer tipo de discussdo do TRC. Os temas desta
primeira edicdo do ano s@o de grande interesse de todos”. Diante
do novo quadro na economia e politica, Benatti destacou a questao
econdmica das empresas. “A defasagem do frete continua elevada,
sendo necessaria a recomposi¢ao das tarifas para as empresas
continuarem neste mercado altamente competitivo”.
O presidente da NTC&Logistica, José Hélio Fernandes disse:
“Estamos em um momento de retomada da economia, o que é
muito bom para o setor. Por outro lado, o cendrio politico inspira
cuidado e ansiedade porque ndo temos ideia do que ird acontecer
este ano”. Sobre a questdo tarifaria, José Hélio foi enfatico.
“Existe uma necessidade latente em reequilibrar as tarifas do
transporte. Por isso, peco o compromisso de todos vocés para
unificar o discurso nas bases para que ndo haja divergéncia entre
os sindicatos. E, assim, ganharmos mais forga”.
O vice-presidente da NTC, Urubatan Helou, lembrou que nos
oito Conets realizados na gestao de José Hélio nunca se falou em
reajuste e tarifa e sim em correcdo da defasagem. “O papel das
entidades é orientar. E cabe as empresas negociar e argumentar
com seus clientes. Dessa forma, o mercado ira absorver melhores
tarifas”.
Frete - Durante o encontro, o diretor técnico da NTC&Logistica,
Neuto Goncalves dos Reis, apresentou o Indice de Variacio do
INCT. O assessor técnico da NTC&Logistica, Lauro Valdivia, falou
da pesquisa de mercado, realizada em parceria com a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). “Apesar da pequena

recuperacao do frete em 2017, essa ndo foi suficiente para recompor
a defasagem acumulada nos Gltimos anos”, afirmou Valdivia.

Os dados apurados apontam uma defasagem de 20,60% nos fretes
de carga lotacao e 13,95% para carga fracionada. De acordo com
a pesquisa, 62% das empresas entrevistadas tiveram queda no
faturamento e 47,6% diminuiram de tamanho. A NTC divulgou
Comunicado (veja pagina 5) sobre a pesquisa.

Intersindical - Os fundamentos juridicos para a discussdo
sobre a reforma trabalhista e marco regulatério do TRC foram
apresentados pelo diretor juridico da NTC&Logistica, Marcos
Aurélio Ribeiro, e pelo assessor juridico da entidade, Narciso
Figueroa Junior.

No encontro também foi feita uma ampla anéalise sobre o panorama
politico para 2018, quando o Brasil passara por eleicoes que
As
entidades de classe falaram sobre as novas experiéncias que vém

se dardo em meio a varias turbuléncias a serem superadas.

propondo aos associados para inovar no atendimento.

O Conte&Intersindical é uma realizacio da NTC&Logistica. Nesta
edicdo teve como entidade anfitrid o Sindicato do Rio Grande do
Norte (Setcern) e apoio dos sindicatos Sindicapi, Setcema, Setcarce

e Setcepe.

Empresarios e liderancas do TRC do Pais no Conet&Intersindical
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FRETE

COMUNICADO CONET DE FEVEREIRO 2018

Pesquisa apresentada durante Conet&Intersindical em Natal (RN)

setor de transporte rodoviario de carga foi fortemente

atingido pela situagdo econdmica do Brasil dos tltimos

quatro anos. As empresas transportadoras lutaram
para se adaptar a nova realidade do mercado, reduzindo custos,
diminuindo de tamanho, cedendo a exigéncias e, principalmente,
reduzindo o frete. Como consequéncia, algumas empresas
enfrentaram grandes dificuldades para atender a maior demanda
trazida pela relativa melhora do mercado no segundo semestre
de 2017. Isso leva a crer que, para atender as necessidades de
2018, cuja expectativa é de um crescimento trés vezes maior, o
setor terd que voltar a investir para aumentar a sua capacidade.
O problema é que, em virtude das dificuldades dos dltimos
anos, as empresas nao estdo capitalizadas suficientemente para
assumir neste momento tal incumbéncia.
Pesquisa nacional realizada em janeiro de 2018 pela
NTC&Logistica em conjunto com a ANTT, envolvendo 2.495
empresas, mostra como foi o desempenho das empresas
transportadoras no ano de 2017:

1. 62,0% tiveram queda no faturamento de 8,9% em média.

2. 58,1% tiveram prejuizo de 7,5% sobre faturamento, em média.
3. O valor do frete caiu em média 2,6%.

4. 47,6% das empresas diminuiram de tamanho 5. 52,4%
afirmam estar recebendo frete com atraso.

Os fatores que mais contribuiram para esta situacdo em 2017
foram: em primeiro lugar, os aumentos dos custos, em especial o
do combustivel (9,44% nos postos e 12,49% nas distribuidoras),
majoragdes de saldrios, que chegaram a 4,50%, aumento das
despesas administrativas da ordem de 3,55%, manutengio
(1,94%), preco dos pneus novos (7,56%) e preco dos veiculos
(8,60%).

Apesar da pequena recuperac¢io do frete em 2017, essa nao
foi suficiente para recompor a defasagem acumulada nos
ultimos anos. Neste caso, a pesquisa indica a existéncia de uma
defasagem de 13,95% no transporte de cargas fracionadas e de

JAN/FEV - 2018

20,60% na carga lotac¢do. As dificuldades do periodo também
prejudicaram muito a cobranca dos demais componentes
tarifarios.

Neste caso, é imprescindivel que sejam cobrados de forma
adequada. No caso do transporte de cargas fracionadas o GRIS
e o Frete Valor ambos no valor sugerido minimo igual de R$
6,79 (valor de dezembro de 2017).

Por outro lado, observa-se que muitos usuéarios ainda ndo
remuneram adequadamente o transportador com relagdo a
situagdes anormais e aos servicos adicionais, que nfo estdo
contemplados nas tarifas padrdes (frete peso, frete valor e
Gris). Enquadram-se nesta categoria, por exemplo: entregas
em regioes de alto risco para roubos, o elevado tempo de espera
para realizar carga e descarga, coletas e entregas em areas com
restricoes, os servicos de paletizacdo e guarda/permanéncia
de mercadorias, uso de escoltas e planos de gerenciamento de
risco customizados, o uso de veiculos dedicados, dentre outras.
Os custos com esses servigcos e situagdes, muitas vezes, sao
superiores ao proprio frete recebido. Logo, trata-se de situagio
injusta e inaceitavel, que precisa ser resolvida o quanto antes
entre as partes.

Finalizando, vislumbra-se um mercado em crescimento em
2018, com um aumento de demanda para o setor de transporte
de carga que pode chegar a ultrapassar os dois digitos, pois, o
setor cresce percentualmente de duas a trés vezes o aumento do
PIB e, além disso, os gargalos logisticos continuam sem solugdo
no curto prazo. Em virtude disso tudo, recomenda-se ao
transportador que faca suas contas e adeque sua remuneracao
aos desafios que estdo por vir e encontre junto com os
contratantes o equilibrio comercial necessario, sobretudo neste
momento, sob pena de se verem diante de situacoes de dificil e
onerosa solucdo em suas operacgoes.

Natal, 1° de fevereiro de 2018.
Associacido Nacional do Transporte de Cargas e
Logistica (NTC&Logistica)

=
=
o
o
o
2
o
£



FETCESP EM DESTAQUE

‘oAmbry

29 ANOS

FETCESP NA REPRESENTAQ[\O DO TRC PAULISTA

Em 2011, uma das audiéncias entre o governador Geraldo Alckmin e Fldvio Benatti

FETCESP completou 29 anos de atividades no

altimo dia 24 de janeiro e tem uma histéria

e importante atuacdo na representacdo do
transporte rodoviario de cargas no Estado de Sdo Paulo e no
Pais. Com o apoio e participacido dos Sindicatos do Estado,
a FETCESP tem contribuido para a modernizagdo do
transporte rodoviario de cargas, no estado e no pais. Desde
sua criacdo, a FETCESP participa de debates envolvendo
temas como concessoes rodoviarias, infraestrutura de
transporte e logistica, cobrancga de pedagio, meio ambiente,
transporte de produtos perigosos, renovacao da frota de
veiculos, seguranca no transito e roubo de cargas, entre
tantos outros. Na area do direito a FETCESP também busca
discutir os diversos temas das areas trabalhista, tributaria,
civil, fiscal, criminal e ambiental, sempre em busca de
maior seguranca juridica e melhores condicGes para o TRC.
Foram varias as conquistas ao longo destes anos como
resultado das diretrizes determinadas pela diretoria da
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Reunido na Secretaria da Seguranga em dezembro de 2016

FETCESP e apoiadas pelos Sindicatos do Estado. Na
presidéncia da FETCESP esta Flavio Benatti, que é um dos
lideres envolvidos no encaminhamento das reivindicagGes e
posicionamento do setor em varios foruns. Sempre atuante
participa de audiéncias publicas, audiéncias com ministros,
reuniodes e eventos empresariais e encontros com deputados
estaduais e federais, secretarios de estado e diretores de
orgaos e autarquias publicas e privadas.

A importante atuacdo de Flavio Benatti, na FETCESP
também se faz presente no Sest Senat como presidente
do Conselho Regional Sdo Paulo. E no estado de Séo
Paulo que estdo em pleno funcionamento 28 Unidades
operacionais instaladas nas principais cidades paulistas.
Na representacdo da segdo de cargas da Confederacdo
Nacional do Transporte (CNT), Flavio Benatti, tem
apresentado e defendido as propostas do setor no
Congresso Nacional, Ministério dos Transportes e
Agéncias Reguladoras, entre outros 6rgaos.

Diretoria da FETCESP no Conet em fevereiro de 2017

JAN/FEV - 2018
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Liderangas do setor na abertura do 1° Congresso Paulista do TRC em 1990

Em 2018 a FETCESP estd fortalecida e permanece A partir daquele momento a FETCESP passou a
mobilizada na defesa dos interesses do TRC em diversos  desempenhar a¢oes exemplares formando uma histéria de
temas como desoneragdo da folha de pagamento no TRC, importantes avangos para o TRC.

reforma tributéria, seguranca e marco regulatorio do TRC, O presidente fundador da FETCESP, Adalberto Panzan,
entre outros. “As a¢Ges promovidas sdo motivadas pelos exerceu o cargo, no periodo de 1989 a 1995. Naquela
anseios dos empresarios do setor, que colhem os resultados  ocasido Panzan se licenciou da Federacao para assumir a

de cada uma das conquistas”, avalia Benatti. presidéncia da Associacdo Nacional do Transporte (NTC),
cargo que ocupou até meados de 1996, quando veio a falecer.
Fundacao Em 1996, Flavio Benatti, assumiu interinamente a

A Assembleia Geral de Fundacdo da FETCESP, realizada  presidéncia da FETCESP, sendo posteriormente eleito
em 24 de janeiro de 1989, na sede do Setcesp, na Vila para comandar a entidade. Benatti permanece a frente
Maria, em Sao Paulo/SP, foi convocada pelos sindicatos de  da entidade, acumulando as presidéncias do Conselho
Sdo Paulo (Setcesp), Litoral Paulista (Sindisan), Campinas  Regional Sdo Paulo do Sest Senat e a da Se¢do de Cargas da
(Sindicamp), Presidente Prudente (Setcapp), Ribeirdo Preto ~ CNT. Depois da criacdo da FETCESP e com a necessidade
(Sindetrans) Piracicaba (Sindetrap) e Bauru (Sindbru). de ampliar a representacdo do setor, as associagOes
Representaram estes sindicatos os empresarios Adalberto  se transformaram em sindicatos. Assim surgiram os
Panzan, José Villarino Cortes, José Otavio Bigatto, Arehy  sindicatos do ABC Paulista (Setrans), Aragatuba (Setcata),
Silva, Ruth Renata Sanerip Piccolo, Braz Paulo Salles e  Araraquara (Setcar), Porto Ferreira (Sindecar), Sdo José do
Aparecido Fraile. Nesta mesma assembleia foi eleita a  Rio Preto (Setcarp), Sorocaba (Setcarso) e Vale do Paraiba
diretoria da FETCESP, ocupando o cargo de presidente o  (Sindivapa). Hoje, 14 sindicados paulistas sdo associados a
empresario Adalberto Panzan. Os participantes deste pleito =~ FETCESP e integram a trajet6ria e evolucdo do transporte
também aprovaram o estatuto da nova entidade e a filiagdo  rodoviario de cargas no pais.

da FETCESP a CNT.

1
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Inauguragao do Sest Senat Sdo Vicente em 2004 Flavio Benatti, presidente da FETCESP, na reunido do Forum do Transporte, em

margo de 2016
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EMPRESAS

DHL

A DHL Supply Chain inaugura as novas instalacoes de sua sede
em Campinas (SP). O objetivo é promover um ambiente cada
vez mais colaborativo e integrado, agilizando também a tomada
de decisdes. Para isso, o layout das instalacoes foi inteiramente
remodelado, privilegiando espacos abertos e novas areas de
convivéncia. Em paralelo, a DHL ird adotar outras medidas
de integracio e flexibilidade da jornada de trabalho. O novo
escritério fica localizado no Edificio Corporate II, que tem a
Certificacdo Internacional LEED Silver, uma das mais completas
em boas praticas ambientais. Para o vice-presidente de RH
da DHL Supply Chain, Eduardo Batista, a empresa prepara o
caminho para a nova curva de crescimento. “A colaboragio e a
integracdo das diversas areas da empresa de forma 4gil é um fator
competitivo importante, e 0 novo escritério e préticas de trabalho
vao favorecer estas caracteristicas. Com isso, esperamos também
flexibilizar hierarquias e potencializar a troca de experiéncias
de forma a tornar o ambiente corporativo mais fértil para novas
ideias e a inovagdo”. Com um design moderno, o novo espaco
da DHL aboliu a maior parte das divisorias, criando uma grande
4rea de convivéncia. Novas salas de reunifo, cabines para calls e
uma ampla copa também foram criadas para atender melhor as
necessidades dos colaboradores da DHL Supply Chain. A area total
é de mais de 1600 m2, distribuida em dois andares, com capacidade
para mais de 200 pessoas. O novo edificio ajudara a DHL a atingir
suas metas de responsabilidade ambiental. Isso porque o prédio
dispoe de iluminac¢do em LED de baixo consumo, vidros com baixa
absorc¢ao de calor, equipamentos hidraulicos de baixo consumo
de 4gua e elevadores inteligentes com baixo consumo de energia.
Além disso, durante a construcdo, foram utilizados materiais
e tecnologias de baixo impacto ambiental. Existem vagas com
pontos de carregamento para veiculos elétricos, que a DHL ja vem
utilizando para a distribui¢ao de produtos na regido de Campinas
e Grande Sao Paulo.

Panalpina

A Panalpina Brasil registrou ao longo de 2017 resultados positivos
e manteve-se como uma das principais operadoras logisticas em
atividade no pais. Segundo o presidente da empresa, Marcelo Caio
D’Arco, nao foi um ano facil, mas a companhia soube superar
os desafios impostos pela economia, gragas ao conhecimento
nos segmentos em que atua (como aeronautico, automotivo,
farmacéutico, quimico, tecnoldgico e varejista) e as estratégias
operacionais tracadas de acordo com a demanda de seus clientes.
“Somos uma operadora logistica multimodal. Nossa expertise
em desenvolver solugdes logisticas adaptadas as necessidades de
cada setor, de forma integrada, sob medida e com alta eficiéncia
operacional, sdo alguns dos diferenciais que nos destacam no
cendrio nacional”, afirma. Um dos destaques de 2017 foi a atuacao
da Panalpina Brasil no frete maritimo, setor em que registrou
crescimento superior ao do mercado. Somente no primeiro
semestre, a companhia obteve um aumento de 25% no total de
cargas transportadas pelo modal. O desempenho no frete aéreo

também superou as expectativas, registrando variagdo positiva
acima de 15%, em média, tanto nos volumes movimentados na
exportacdo quanto na importacdo. Um exemplo de sucesso neste
modal sdo as solugdes que oferece para a Embraer, uma das
maiores companhias de aviagdo do mundo. Apds cinco anos de
parceria, a operadora logistica renovou, este ano, o contrato com
a fabricante e garantiu a coordenagio das importagoes de pegas e
partes dos avides da montadora, provenientes da Europa, Africa e
Asia (incluindo o Oriente Médio), para o Brasil até 2019. No que
se refere aos procedimentos logisticos, & empresa é considerada
modelo em operagdes de LMS (Logistics Manufacturing Services
- que sdo os servicos logisticos aplicados a produgdo) pelo
Grupo Panalpina, com sede na Suica. A Panalpina Brasil foi a
primeira unidade da corporac¢do a adotar este sistema, servindo
de exemplo, inclusive, para filiais de outros paises, como Dubai e
Panama. “Nossas operacoes de desembarago aduaneiro também
se sobressairam, pois mantivemos os investimentos na ampliacao
do escopo de servicos, na ado¢do de novas tecnologias e na
qualificacdo de nossos colaboradores”, acrescenta D’Arco.

RTE Rodonaves

Empenhada em cumprir os prazos de coleta e entrega,
aperfeicoar a tecnologia da frota e oferecer capacitagdo para
os seus colaboradores, a RTE Rodonaves recebeu mais um
reconhecimento de qualidade: o Selo RA 1000, concedido pelo
portal Reclame Aqui, que recebe reclamagoes de consumidores
acerca de produtos e servigos. O certificado foi criado para destacar
as empresas que possuem excelentes indices de atendimento no
portal, ao sanar as queixas com agilidade e eficiéncia. Para receber
o Selo, as empresas candidatas passam por uma rigorosa avaliagao.
Uma equipe de analistas de contetidos monitora diariamente a
lista de reclamacoes das empresas aptas a receberem o Selo. O
rigor nas apuragdes é extremamente fundamental para inibir a
possibilidade de ocorrer fraudes nas apuragoes. O Reclame Aqui
considera a postagem de elogios uma grande inconformidade,
uma vez que o objetivo da avaliagdo do portal é medir o grau de
satisfagdo de um cliente que teve um problema real na relagao de
consumo estabelecida com a empresa, e ndo mensurar o grau de
satisfagdo de clientes que nao tiveram problemas. Para que uma
companhia seja qualificada com o selo RA 1000, é necessario
possuir um nimero de avaliagdes igual ou superior a 50, indice
de resposta igual ou superior a 90%; indice de solugdo igual ou
superior a 90% e média das avaliagoes (dadas pelo consumidor)
igual ou superior a 7.

Patrus

Em operacdo desde 1973, a transportadora mineira Patrus
Transportes Urgentes ndo parou no tempo e se transforma
digitalmente com tecnologias Microsoft. Para a administracao
de toda a megaoperacdo, a transportadora adotou uma série de
solugbes do Azure, a plataforma de nuvem da Microsoft, para
aperfeicoar os processos de logistica, reduzir custos com telefonia
e infraestrutura, além de pesquisar novos projetos com bots,
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aprendizado de méquinas e Internet das Coisas (IoT). O projeto
mais recente, em fase piloto, envolve aprendizado de méquinas
e IoT em anélise preditiva na nuvem para monitoramento do
fluxo das cargas transportadas com auxilio das redes sociais
para identificar alertas de protestos, enchentes, dentre diversos
outros eventos, e assim alterar a rota do veiculo para aumento
da produtividade, garantida da entrega e diminuicdo dos riscos.
Outra iniciativa contard com um bot que respondera perguntas
sobre rastreamento da carga. A transformacdo digital da Patrus
Transportes envolve também outras frentes ja implantadas de
forma definitiva. No ano passado, a empresa realizou a migracao
de 100% dos servidores on-premise para a nuvem da Microsoft.
Uma das solugoes adotadas para oferecer agilidade na tomada de
decisao foi o Microsoft Dynamics 365, permitindo o rapido acesso
ao fluxo de negdcios. “O time de gestdo facilmente consegue,
no smartphone ou tablet, verificar informagbes estratégicas,
como numeros de operagOes realizadas e faturamento em tempo
real e agilizar a tomada de decisdo. Esta era uma demanda
importante, frente a agilidade necessiria para atendermos as
expectativas dos nossos clientes”, diz Manuel Landeiro, CIO da
Patrus Transportes. A migragdo para a nuvem, em parceria com
a SGA Tecnologia Inteligente, trouxe um segundo beneficio a
operacao de TI da Patrus. “Migramos todos os sistemas da Patrus
Transportes para o Azure com armazenamento no SQL Server
2016, adicionando recursos de seguranca e outras aplicacdes por
meio do Azure Marketplace, a¢cdo que antes era inviavel com o
ambiente on-premises”, diz Landeiro. O executivo ainda revela
a economia gerada com a mudanga e as oportunidades com a
nuvem: “Estimamos uma reduc¢io de gastos de R$ 120 mil por
ano no projeto de nuvem hibrida em parceria com a Equinix.
Tivemos também ganhos ao implantar o Azure Marketplace que
nos permitira pensar em novos modelos de negécios” diz. A¢bes
de produtividade foram implantadas com as ferramentas do Office
365 para diversos setores. “Como temos uma dispersao geografica
pelo pais, o Yammer e o Skype for Business nos ajudaram a
aproximar todas as unidades. Além disso, em 2015 migramos
nossa telefonia para a nuvem e reduzimos os custos com ligagoes”,
diz Landeiro.

Alianca

Criado hé 13 anos pela medalhista olimpica de basquetebol, Maria
Paula Gongalves da Silva, a Magic Paula, o Instituto Passe de
Mégica (IPM) sempre teve a proposta de utilizar o esporte para
transformacdo da vida das pessoas, especialmente de criancas e
adolescentes em situac¢do de vulnerabilidade social. Atualmente, o
IPM conta com 29 colaboradores e atua em Diadema, Piracicaba e
Sao Paulo, realizando uma média de 900 atendimentos semanais
em sete nicleos de atendimento. Impressionada com os resultados
apresentados pela institui¢do e seus impactos na conscientizacao
da cidadania em regides como Vila So6nia, Morumbi, Canhema,
Portinari, Vila da Paz, Grajati e Lapa, a Alianga Navegacdo e
Logistica, que possui uma tradi¢do de investimentos em projetos
sociais, decidiu apoiar esta causa. “Queremos contribuir para
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que as criangas e os jovens se desenvolvam de forma saudavel e
interativa, ampliando a autoestima e o sentimento de cidadania”,
afirma Lourenco Malanga, responsével pela area de comunicacio
e marketing da Alianca Navegacdo e Logistica. Para apoiar o
projeto financeiramente, a Alianca utilizard como base a Lei
n° 11.438, também conhecida como Lei do Esporte. Além de
investir em um programa reconhecido pela credibilidade e pelos
beneficios as comunidades em que atua, a Alianca podera utilizar
a sua logomarca em materiais de divulgacdo do Instituto Passe
de Mégica, com a oportunidade de levar os funcionarios para
conhecerem os nucleos de atendimento.

Intermodal
Em 2018, a Intermodal South America chega a sua 242 edigdo com
o posicionamento de marca renovado. Com o slogan “O mundo
em movimento”, o evento incorpora novos segmentos dentro
da cadeia de logistica. A mudanca vem acompanhada de outras
novidades: A Intermodal estreara em outro pavilhdo, o Sdo Paulo
Expo, e em nova data, de 13 a 15 de marco. A principal ferramenta
para destacar a nova Intermodal sera a incorporacao no escopo de
expositores empresas relacionadas as operagdes da armazenagem,
distribuicao e dos condominios logisticos, entre outros segmentos
da intralogistica. A ideia é reunir aos visitantes uma oferta mais
consistente e diversificada de solugdes tecnoldgicas aplicadas ao
completo gerenciamento da produgio, armazenagem e distribuicao
dos mais diversos tipos de carga. Na pratica, entre as novidades
da edicdo 2018, o evento contard com uma area exclusiva para
empresas de TI, com solucoes de tecnologia, softwares, seguranca
para logistica, entre outros. E para demonstrar como as tltimas
novidades da industria estdo sendo aplicadas atualmente, serdo
promovidas visitas técnicas, para grupos de até 40 pessoas por vez,
em algumas plantas e empresas parcerias do evento. “Realizando a
feira em marco, conseguimos antecipar o ciclo de negébcios na area
de logistica e ficamos melhor ajustados aos calendérios nacional
e internacional. Vamos incrementar a oferta existente na feira,
pensando na demanda do mercado por solugdes com tecnologias
como: a Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial,
blockchain e muito mais. Além disso, o novo local, Sao Paulo Expo,
proporcionara aos nossos expositores e visitantes mais qualidade
de acesso e estacionamento em um pavilhao moderno”, explica o
diretor do portfélio de infraestrutura da UBM Brazil, Renan Joel.
A expectativa dos organizadores, assim como na edi¢do anterior,
é que a Intermodal atraia mais de 33 mil profissionais, em sua
maioria representantes de embarcadores dos mais diversos setores
da economia, armazéns, condominios logisticos, operadores,
tradings e empresas em geral. Entre os expositores estdo empresas
nacionais e internacionais associadas a cada um dos elos da cadeia
da logistica de armazenamento e transporte, representantes dos
mais diversos segmentos. Na tltima edi¢ao, o evento reuniu mais
de 400 marcas de 22 paises, como Argentina, Bélgica, China,
Estados Unidos, Reino Unido. Outra novidade da edigdo de 2018
é a realizacdo, durante a Intermodal, da Conferéncia Nacional
de Logistica (CNL), organizada pela Associacdo Brasileira de
Logistica (Abralog)
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SEST SENAT

CONSELHO REGIONAL INAUGURA UNIDADES

Unidade Limeira recebe o nome do empresario Salvador José Cassano

Conselho Regional Sdo Paulo Sest Senat inaugurou, no

altimo dia 14 de dezembro, novas instalagoes das Unidades

em Limeira, e outra Unidade em Porto Ferreira (SP).
Com uma infraestrutura completa para a realizagdo de cursos, as
novas Unidades possuem nove salas de aula e dois laboratorios
de informatica, com capacidade para 25 alunos cada. Também
contam com sala para 40 alunos dos cursos para condutores do
transporte de produtos perigosos e trés salas de atividades praticas
da Oficina Pedagogica.
Na area de satide, as novas Unidades do Sest Senat estdo equipadas
para prestar atendimentos em fisioterapia, psicologia, nutrigio e
odontologia clinica em oito consultérios. Tém ainda centro de
eventos, quadra poliesportiva e palco para atividades de esporte
e lazer. Ambas terdo capacidade para realizar mais de 36 mil
atendimentos anuais. Com essas, o Estado de Sao Paulo passa a ter
28 Unidades Operacionais do Sest Senat.
O presidente da FETCESP e do Conselho Regional de Sdo Paulo,
Flavio Benatti, ressaltou que, em quase 25 anos de histéria, o Sest
Senat vem se dedicando a qualificacdo profissional e a qualidade
de vida dos trabalhadores do transporte. Segundo ele, a criacdo
do Sistema S para o transporte deu ao setor “a oportunidade de
construir essa grande obra, com um trabalho austero, com muita
dedicagdo de todas as liderancas do setor”.
A diretora-executiva nacional do Sest Senat, Nicole Goulart, falou da

importancia do transporte para Sao Paulo, o que refor¢a a necessidade

de atendimento especializado para os trabalhadores do setor.

Limeira

A nova Unidade de Limeira esta localizada na Avenida Modesto
dos Santos, n°® 410, bairro Santa Adélia, e recebe o nome de
Salvador Cassano, em reconhecimento ao trabalho do lider sindical
no desenvolvimento do Sest Senat na regiao.

Nainauguracao, o empresario Salvador Cassano, muito emocionado,
agradeceu a homenagem. “Desejo que o trabalho de educagdo e
cidadania que sera desenvolvido nessa Unidade, colabore para que
as pessoas tenham esperan¢a em melhores dias, sucesso profissional
e, principalmente, melhore a seguranca nas estradas”, afirmou.

Porto Ferreira

Localizado na Avenida Julio de Oliveira Dorta, n°® 1800, o Sest
Senat Porto Ferreira estd em uma regidao reconhecida como polo
de indtstrias de transformacao de minerais nao metalicos (vidros e
embalagens, cerdmica de mesa e faianga, olarias de tijolos e telhas de
barro, pisos e revestimentos ceramicos), papel e papelao, alimentos
(cereais, aves, lacteos e bebidas), metalirgicas e tecnologia. O
municipio possui duas multinacionais instaladas, 17 industrias de
porte grande, 58 industrias de porte médio, 289 micro e pequenas
industrias que movimentam mais de 417 milhdes na economia.

As duas inauguragOes contaram com a presenca de autoridades
regionais e liderancas do setor.
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DESPOLUIR

Afericdo veicular com o aparelho opacimetro

Selo Despoluir para os veiculos aprovados

Visita na empresa com hora marcada

Reconhecido para o Sistema de Avaliagéo de
Segurancga, Saude, Meio Ambiente 1
e Qualidade (Sassmaq)
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Coordenacao Nacional

CNT (Confederagéo Nacional do Transporte)
SEST SENAT

Despoluir no TRC em Sao Paulo
Coordenacgéo: FETCESP

Unidades moéveis:

FETCESP - Séo Paulo - Telefone: (11) 2632-1022
SETRANS - ABCD - Telefone: (11) 4330-4800
SINDICAMP - Campinas - Telefone: (19) 3781-6200

SETCARP - S30 José do Rio Preto - Telefone:(17) 3232-1488 PROGRAMA AMBIENTAL 0 TRANSPORTE

SETCARSO - Sorocaba - Telefone: (15) 3234-3430




Pela vida. Escolha o transito seguro. i

Ser lider é cuidar de cada cliente
como se fosse unico.

Mercedes-Benz. Lider de mercado no ano de 2017 em todos os segmentos
em que atua no Brasil: caminhdes, 6nibus, vans e automadveis premium.
Um obrigado especial a cada um de nossos clientes.

Mercedes-Benz



